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• Organisationsentwicklung

• Vertrieb

• Kundensupport

• Finanzen

Aufgaben

Einschlägige Kompetenz aus 20 Jahren Software-
Entwicklung und umfassende Kenntnis einer 
komplexen Branche:

Für die Heiz- und Betriebskostenabrechnung ist die 
ERAS Software GmbH Ihr verlässlicher Partner.

Wir bieten persönlichen und kompetenten Support, 
sowohl in der Anwendung als auch bei der Lösung 
komplexer Abrechnungssituationen.

Über ERAS

Geschäftsführer

Stresemannstr. 23  |  22769 Hamburg  |  040 593 6240 –11  |  info@eras-software.de

ERAS Software GmbH

Toralf Blank



18 Jahre
Selbständiger 

Handelsvertreter (GmbH) 
für einen überregionalen 
Messdienst in Hamburg

400.000
Messgeräte

130.000
Rauchwarnmelder

Erfahrung

Messdienstleistungen

2000 - 2018

16
Mitarbeiter

Die bei dieser Tätigkeit gewonnenen praktischen Erfahrungen 
kann ich jetzt sehr gut in die Weiterentwicklung der ERAS-
Software einbringen,  da ich die Funktionalitäten praxisorientiert 
betrachte – nämlich aus der Sicht eines Messdienstes. 

Vita
Toralf Blank
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-32,5%
2030

EED
Klimaschutz

Ziel der EED

32,5 % weniger Energieverbrauch 
bis zum Jahr 2030 im Vergleich 

zur Prognose von 2007!

Sicher ist aber,  dass diese Richtline weitreichende Konsequenzen für die Immobilienwirtschaft 
insgesamt haben wird. Und damit auch auf die Messdienstleister.

Die Auswirkungen und die Herausforderungen für die Immobilienwirtschaft und wie die 
ERAS Software GmbH  KMU-Messdienstleister bei ihrer Arbeit unterstützen kann, ist Inhalt 
dieser Präsentation.

Welche positiven Auswirkungen die neue EED-
Richtline letztendlich auf die Umwelt haben wird, ist 
nur schwer einzuschätzen.



Herausforderungen für die Immobilienwirtschaft

EED

Immobilienwirtschaft

Schon jetzt ist zu beobachten, dass die Richtlinien der 
EED und der daraus resultierende Digitalisierungsdruck 
die Immobilienwirtschaft erheblich belasten. 

Wir bei ERAS bemerken ebenfalls eine deutliche 
Zunahme von Anfragen zu den Themen EED-konforme 
Software oder Smart-Metering. 

UVI

Neben der flächendeckenden Ausstattung der 
Immobilien mit fernauslesbaren Verbrauchszählern und 
der Verpflichtung zu unterjährigen Verbrauchs-
informationen, muss ein solides Daten-Management 
etabliert werden. 

Denn es ist eine gewaltige Menge von Daten, die zu 
sammeln und zu verarbeiten sind.



Digitalisierung als Chance für KMU-Messdienste

Immobilien- und Hausverwaltungen 

Smart-Metering Technologie

2027

Prozesseffizienz

45%

Der ständig steigende Bedarf der Immobilienverwaltungen nach Smart-Metering Technologien bzw. 
der Zwang, die Prozesseffizienz zu erhöhen, bergen große Chancen für gut positionierte Messdienste,  
die von den anstehenden  Investitionen profitieren können.



Digitalisierung als Chance für KMU-Messdienste

Immobilienverwaltungen sind zukünftig weniger abhängig von (großen) Messdienstleistern

Immobilien- und 
Hausverwaltungen 

BIG-5
Langfristige Geräte-Mietverträge waren bisher 
eine große Hürde bei der Übernahme von 
Messdienst-Leistungen, da besonders die großen 
Player ihre Kunden mit „verschachtelten“ 
Vertragskonstruktionen an sich gebunden haben.

Allerdings lassen sich durch die Verbreitung 
leistungsfähiger Smart-Meter Gateways und 
fernauslesbarer Messtechnik, Objektdaten 
immer leichter entschlüsseln und auslesen.

Und zwar selbst bei Gerätetypen, die noch 
keinen OMS-Standard unterstützen. 

Das reduziert die Abhängigkeiten der 
Hausverwaltungen von den Messdiensten 
deutlich und die Immobilienverwalter können 
zukünftig leichter zu einem beliebigen    
Dienstleister ihrer Wahl wechseln.



Immobilien- und Hausverwaltungen 

Budget für Digitalisierung 

Der schnelle Ausbau von Smart-Metering Technik in 
Gebäuden ist nicht nur der EED-Novellierung geschuldet, 
sondern ist auch eine Investition in die Zukunft.

Heizungsanlagen

Gas

Erneuerbare Energie

Strom

Energiespeicher

Wärmepumpen
Ladestationen

Einspeisemanagement 

Viele Unternehmen versprechen sich nämlich durch die 
Digitalisierung der Gebäudeinfrastruktur Einsparungspotenziale, 
da dadurch zukünftig Energieanlagen und 
Instandhaltungsstrategien genauer gesteuert werden können 
und sich der administrative Aufwand verringert.

Messdienst-Unternehmen mit passenden Lösungen können 
hiervon erheblich profitieren. 

Digitalisierung als Chance für KMU-Messdienste

Größere Budgets für die Digitalisierung von Immobilien
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BIG-5

Die sogenannten Big-5 teilen sich zurzeit noch ca. 
80% des Marktes in Deutschland. 

Allerdings ziehen sie sich immer mehr aus der 
Fläche zurück und konzentrieren sich stärker auf 
die Großkunden.

≈20%

Mehr Chancen für KMU-Messdienste in der Fläche

Dadurch öffnet sich der Markt und auch die kleinen und 
mittleren Messdienste haben gute Chancen solche Kunden 
zu gewinnen, die bis dato fast nur von den BIG-5 betreut 
wurden.

Übrigens: Mit ERAS2 können Sie bereits heute die meisten 
Geräte der BIG-5 auslesen – auch wenn diese noch nicht 
über den OMS-Standard verfügen, sondern eigene 
Verschlüsselungs-Techniken verwenden.

Digitalisierung als Chance für KMU-Messdienste

Weniger Aktivitäten der BIG-5 in der Fläche



Denn die Kunden wünschen sich in der Regel regionale Partner, die ihre Bedürfnisse 
verstehen, ihre Sprache sprechen und auf ihre Anforderungen flexibel reagieren.

Und genau hier können KMU-Messdienste ihre Stärken gegenüber den großen Playern 
ausspielen:  Nämlich mit einer ausgeprägten Kundenorientierung, ihrer Regionalität, mit 
kurzen Reaktionszeiten und auch besseren Preisen, da sie keinen riesigen administrativen 
Overhead mit finanzieren müssen.

Allerdings müssen sie auch ein umfangreiches Knowhow im Bereich der Digitalisierung und 
leistungsstarke Systeme im Gepäck haben. Das setzen die Kunden heutzutage voraus.  

Kundenorientierung
Regionalität

Kurze Reaktionszeiten
PreisvorteilRegionaler

Messdienst

Vielen Immobilienverwaltern ist es 
ein Gräul, sich mit anonymen Call-
Centern rumzuschlagen oder sich 
mit der schlichten Ignoranz einiger 
Big Player abfinden zu müssen.

Stärken nutzen



Studie

Immobilien- und Hausverwaltungen 

50% +

Hier möchten wir kurz auf eine Studie der 
DEUMESS hinweisen, die deutschlandweit unter 
Immobilien- und Hausverwaltungen durchgeführt 
wurde. 

Mehr als jedes zweite Unternehmen gab bei der 
Studie an, dass die digitale Datenkommunikation 
eines der wichtigsten Kriterien für die Auswahl 
eines Messdienst-Unternehmens ist.

Eine klare Aussage, wo die Prioritäten liegen.



2015 10

52 > 300.000

TEAM ERAS
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Die ERAS Software GmbH wurde 2015 gegründet und zurzeit arbeiten 10 Mitarbeiter, interne sowie externe, mit uns am ERAS-System.

Aktuell betreuen wir 52 Kunden,  die zusammen  mehr als 300.000 Wohneinheiten abrechnen.



Die ERAS2-Software ist eine praxisorientierte Lösung, um die
Betriebsabläufe im Bereich des Mess- und Abrechnungswesens zu
optimieren und wurde von Experten für die Praxis entwickelt.

ZOOM Test-System

Flyer

ERAS2 - Das System für  KMU-Messdienste

Gerne senden wir Ihnen weitere Informationen zu oder zeigen Ihnen unser System  in einer Web-Präsentation. Auch Testsysteme sind selbstverständlich möglich.

Die Kontaktdaten finden Sie am Ende der Präsentation.



Heiz- und Betriebskostenabrechnung 

Zentraler Bestandteil unserer Software ist die Heiz- und Betriebskostenabrechnung, die wie alle ERAS2-Funktionen, über einen hohen 
Automatisierungsgrad verfügt. Dadurch werden personenintensive Arbeiten minimiert, was zu einer deutlichen Fehlerreduktion führt, da zum Beispiel 
Übertragungsfehler nicht mehr passieren können.

Selbstverständlich beinhaltet die Heiz- und Betriebskostenabrechnung sämtliche Funktionen, die man von einer modernen Lösung erwarten darf. 

Heizkosten- und Warmwasser-
Abrechnung nach HKVOBetriebskostenabrechnung

Verbrauchs- und Nutzergruppen-
Abrechnung

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Differenzberechnungen

Beliebige Definition von 
Abrechnungszeiträumen



Verwaltungs- und Archivierungsfunktionen

Um den Überblick zu wahren und wichtige Daten jederzeit verfügbar zu haben, bietet ERAS2 umfassende Verwaltungs- und Archivierungsfunktionen.

Stammdaten, Geräte, Adressen, Zahlungen und Verträge können in ERAS2 komfortabel verwaltet und auf „Knopfdruck“ revisionssicher abgespeichert 
werden.

Wohnung-/NutzerverwaltungLiegenschaftsverwaltung

Zähler-/Geräteverwaltung

Vertragsverwaltung

Adressverwaltung

Rechnungsverwaltung



RWM-Wartung und Legionellenprüfung

Nicht selten werden Messdienste mit weitergehenden Aufgaben konfrontiert, die in den Betriebsablauf integriert werden müssen. Die Installation und 
Prüfung von Rauchmeldern gehört ebenso dazu wie die regelmäßige Legionellenprüfung.

Hier unterstützt Sie ERAS2 mit einer Reihe von Funktionen.



Tourenplanung

Die termingerechte und reibungslose Durchführung von Ablese- Wartungs-
und Montage-Aufträgen ist die Visitenkarte eines Wärmemessdienstes.

Durch eine effiziente  Planung können die Kosten für Außendienst-Arbeiten 
erheblich minimiert werden.

Um Ihnen hier die Organisation zu erleichtern,  bietet ERAS2 eine 
Übersichtliche Tourenplanung mit Kartenunterstützung und Umkreissuche.

Da das Thema Außendienst ein Kernprozess ist, legen wir hier besonderen 
Wert auf einen reibungslosen Informationsfluss zwischen Disponenten und 
Außendienst, um eine effiziente Planbarkeit der Einsätze zu gewährleisten.

Denn besonders in diesem Kernprozess ist das Geld zu gewinnen oder zu
verlieren.
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Sicherheit bei der Datenübertragung, wie auch das strikte 
Beachten von gesetzlichen Vorgaben sind extrem wichtig 
und werden bei ERAS konsequent eingehalten. 

Dazu haben wir Kooperationen mit Experten geschlossen, 
die uns zeitnah über gesetzliche Veränderungen informieren. 

Mandant 1

Mandant 2

Mandant 3

Rechtskonform!

HKVO

EED

VDI 2077

DSGVO 

Mit dem ERAS2-System können Sie mehrere Mandanten mit nur 
einer einzigen Installation verwalten. 

Jeder Mandant erhält dabei seine eigenen Einstellungen und 
Layouts, sowie seine eigene Datenbank. 

Die Vorteile einer Mandantenfähigkeit:

Installation und Wartung: Da Installationen nur einmalig 
vorgenommen werden müssen, reduziert sich der Aufwand für 
Wartungsarbeiten und Updates gegenüber Einzel-Systemen 
deutlich

Lizenzkosten: Eine zusätzliche Mandanten-Lizenz ist wesentlich 
günstiger als eine weitere Software-Lizenz.



Eine wichtige Komponente im Bereich Ablesung und Wartung,    
ist unsere Ablese-, Wartungs- und Montage-App für RWM 
und Messgeräte.  

Der Einsatz der App vereinfacht den administrativen Aufwand 
erheblich und spart Zeit und Kosten. Zudem passieren 
wesentlich weniger Erfassungsfehler, da eine manuelle 
Übertragung der Daten entfällt. 

Die Außendienst-Mitarbeiter können direkt mit einem 
Smartphone oder Tablet vor Ort ihre Arbeiten durchführen 
und dokumentieren. Falls notwendig, kann die Dokumentation 
durch Fotos ergänzt werden.

Sämtliche Informationen werden dann automatisch per 
gesicherten Funkverbindung übertragen und der richtigen 
Nutzeinheit zugeordnet.

Wir empfehlen den Einsatz von Tablets, da die Informationen 
darauf besser lesbar sind.

Ablese-, Wartungs- und Montage-App



Ablese-, Wartungs- und Montage-App

App aktuell verfügbar 
für Android.

Versionen für Apple 
und Microsoft sind in 
Vorbereitung.  

Foto-Dokumentation 
direkt aus der App.

Anton Meier

Die durchgeführten 
Tätigkeiten werden 
automatisch mit einem 
Zeitstempel versehen    
und können vom Mieter 
direkt am Tablet mit 
Unterschrift  quittiert 
werden

Microsoft



ERAS-Portal: Datenaustausch mit Ablese-, Wartungs- und Montage-App

Ableser   +   Monteure

ERAS-Portal

ERAS2

Die mit unserer App aufgenommenen Daten 
werden per gesicherte Funk-Verbindung an das 
ERAS-Portal übertragen, Plausibilitätsprüfungen 
unterzogen und an die ERAS2-Anwendung 
weitergeleitet. 

Hier stehen sie dann allen Benutzern direkt zur 
weiteren Verarbeitung zur Verfügung. 



Disponent

ERAS-Portal: Datenaustausch mit Disponenten

Ableser   +   Monteure

ERAS-Portal

ERAS2

Sollte es kurzfristige Auftragsänderungen 
geben, kann der Disponent diese direkt an 
die Tablets der Außendienst-Mitarbeiter 
senden.

Somit stehen Änderungen zeitnah vor Ort zu 
Verfügung, was die Reaktionszeiten 
erheblich beschleunigt und den Informations-
Austausch vereinfacht. 



Immer mehr Hausverwaltungen 
bevorzugen es, Kosten- und 
Nutzerdaten online zu bearbeiten, 
anstatt diese per Hand in Formulare 
einzutragen und dann per Post an ihren 
Messdienst zu senden.

Mit dem ERAS-Portal können alle 
Kosten und Nutzerdaten orts-
unabhängig online erfasst werden.  

Dadurch werden Übermittlungsfehler 
deutlich reduziert und die Verfügbarkeit 
der Daten beschleunigt. 

Die Übertragung vom ERAS-Portal zu 
ERAS2 passiert voll automatisch über 
eine gesicherte Internetverbindung.

ERAS-Portal: Kosten- und Nutzerdaten

ERAS-Portal

ERAS2

Kosten- und 
Nutzerdaten

ABC-IMMO

Auf Wunsch kann das Aussehen des 
Portals an die Design-Vorgaben Ihres 
Unternehmens angepasst werden



Hohe Flexibilität durch leistungsstarke Gateways

Qundis

Sontex

Müller electronic

Allmess
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Durch die Integration leistungsstarker Smart-Meter Gateways als zentrale Datensammler, lassen sich Objektdaten unabhängig von der verwendeten 
fernauslesbaren Technik entschlüsseln und verarbeiten. Damit gehören technologische Hürden beim Auslesen und Verarbeiten der Vergangenheit an.

SMART-METER GATEWAY
Konfigurationsfrei

Erfassung von Mess-, Sensor- und Zustandsdaten 
sparten- und herstellerübergreifend.

wM-Bus OMS



Datensammlung

ERAS2

ERAS-Portal

Typ C

AES Key

Kalo, Techem, ista …

OMS Standard

Die von den Gateways gesammelten Informationen werden 
END-to-END-verschlüsselt an das ERAS-Portal gesendet. 

Dort werden alle eingelesenen Daten aufbereitet und 
automatisiert der ERAS2-Software für die Erstellung von 
Abrechnungen zur Verfügung gestellt.

In ERAS2 erstellte Abrechnungen werden an das 
ERAS-Portal zurück übermittelt und stehen dort den 
Mietern EED-konform zur Ansicht zu Verfügung.

ERAS-Portal: Datensammlung



ERAS-Portal: EED-konfome Visualisierung

 EED

Visualisierung
für

Verbraucher

ERAS2

ERAS-Portal

Kalo, Techem, ista …

OMS Standard

Im ERAS-Portal können die Mieter 
EED-konform ihre aktuellen 
Verbrauchsdaten und 
Abrechnungen einsehen. 

Der Zugriff kann per Handy, 
Tablet oder PC erfolgen, es wird 
lediglich ein Webbrowser benötigt

Zugangsberechtigungen durch
Verwalter / Eigentümer gesteuert.

Die Zugangsberechtigungen der 
Mieter etc. auf das ERAS-Portal 
werden von den Verwaltern oder 
Eigentümern gemanagt, liegen also 
alleine in deren Verantwortung. 

Hausverwalter
Eigentümer

Mieter



Schnittstellen

ARGE 2.1, ARGE 3.x (E898 + 910)

Heizkörperbewertung (Thermosoft 2000)

Diverse Kundensysteme

ERAS2

Das anbinden verschiedenartiger Systeme und 
die fortschreitende Digitalisierung, erfordern 
flexible Schnittstellen für einen reibungslosen 
Datenaustausch.

ERAS2 verfügt über eine Reihe von 
Schnittstellen zu aktuellen Systemen, die 
permanent erweitert und kundenspezifisch 
angepasst werden können.

Datenaustausch



TEAM ERAS

Was uns wichtig ist Ein faires transparentes
Preis- und Lizenzmodell

Keine Herstellerabhängigkeiten!
Keine proprietären Systeme!

Wir wollen für unsere Kunden immer die 
besten und effizientesten Lösungen bieten 
– unabhängig, von welchem Hersteller. 

Um schnell auf Veränderungen reagieren zu 
können reagieren, beobachten wir aktiv das 
Marktgeschehen und sind immer auf der 
Suche nach geeigneten 
Kooperationspartnern.

Ein faires transparentes Preis- und 
Lizenzmodell ist uns wichtig!

Wir bei ERAS versuchen unsere 
Lizenzmodelle möglichst einfach zu 
gestalten, so dass jeder Kunde schnell ein 
passendes Modell für sich finden kann.

Selbstverständlich können die Lizenzen bei 
Bedarf unkompliziert angepasst werden.



Anwenderfreundlich

Technologieoffen

Preis - Leistung

Prozess-Effizient

Fazit

ERAS2 sorgt für effiziente Betriebsabläufe,   
eine hohe Datenqualität und optimiert die 
Mess-, Arbeits- und Abrechnungsprozesse   
signifikant.

Dadurch können mit dem selben 
Personalbestand wesentlich mehr Objekte 
abgerechnet werden.
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Vielen Dank

DEUMESS-Rabatt bis 30.9.2021

10% auf alle Kaufpreise
Gültig für alle Mitglieder der DEUMESS

+49 (0)40 593 6240 –11 
Toralf Blank

info@eras-software.de
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