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Mic h a e la  J o n e s
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Le it u n g  W ä rm e m e ssd ie n st
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La rs  Klo c k e

Grü n d e r u n d  Ge sch ä ft sfü h re r 

Asse t En e rg y Gm b H



Be w ä h rt e r
Me s s d ie n s t

Dig it a le s
St a r t -Up



Be w ä h rt e r
Me s s d ie n s t(e in e r  Firm e n g ru p p e )

Dig it a le s
St a r t -Up



Be w ä h rt e r
Me s s d ie n s t

Dig it a le s
St a r t -Up
• Asse t En e rg y w u rd e  20 20  g e g rü n d e t

• d e rze it  8  fe st  a n g e st e llt e  Mit a rb e it e r

• Ha u p t sit z Me m m in g e n

• Un t e rn e h m e n  d e r Alo is  Mü lle r Firm e n g ru p p e

• FIDENTIA w u rd e  1998  g e g rü n d e t

• d e rze it  62 fe st  a n g e st e llt e  Mit a rb e it e r

• Ha u p t sit z Ba m b e rg

• w e it e re  t e ch n isch e  Se rvice n ie d e rla ssu n g e n  

in  Hild e sh e im , Re g e n sb u rg  u n d  Mü n ch e n

• Ein  Un t e rn e h m e n  d e r Jo se p h -St ift u n g



b e sch ä ft ig e n .d ie  u n sTh e m e n



d ie  u n s u n t e rsch e id e n .Th e m e n



d ie  u n sTh e m e n ve rb in d e n .



Th e m e n

Ku n d e n klie n t e l

An g e b o t sp ro ze ss

W a re n m a n a g e m e n t

Mo n t a g e p ro ze ss

P e rso n a lg e w in n u n g



An g e b o t s p ro ze s s

• Te le fon isch e  / sch rift lich e An fra g e  d e s  

Ku n d e n ​

• Vor-Ort -Be sich t ig u n g  d u rch Ve rt rie b

• Hä n d isch e  An g e b o t se rs t e llu n g

• Dig it a le r P roze ss  von  An fra g e  b is  Un t e rsch rift

• An g e b o t se rs t e llu n g  in  Ha n d  d e s  Ku n d e n ​

• Ke in e  m a n u e lle  An g e b o t se rs t e llu n g ​

• Ke in e  Te le fon a t e

• Ke in e  Vor-Ort -Be sich t ig u n g



An g e b o t s p ro ze s s

• Dig it a le r P roze ss  von  An fra g e  b is  Un t e rsch rift

• An g e b o t se rs t e llu n g  in  Ha n d  d e s  Ku n d e n ​

• Ke in e  m a n u e lle  An g e b o t se rs t e llu n g ​

• Ke in e  Te le fon a t e

• Ke in e  Vor-Ort -Be sich t ig u n g

Ein fa ch  & ska lie rb a r In d ivid u e ll & p e rsön lich

• Te le fon isch e  / sch rift lich e An fra g e  d e s  

Ku n d e n ​

• Vor-Ort -Be sich t ig u n g  d u rch Ve rt rie b

• Hä n d isch e  An g e b o t se rs t e llu n g



An g e b o t s p ro ze s s

• P e rsön lich e  Be ra t u n g  u n d  Be t re u u n g  w ird  

vo ra u sg e se t zt

• Dig it a le s  Gru n d ve rst ä n d n is  w ird  

vo ra u sg e se t zt

Ku n d e n k lie n t e l



An g e b o t s p ro ze s s

• P e rsön lich e  Be ra t u n g  u n d  Be t re u u n g  w ird  

vo ra u sg e se t zt

• Dig it a le s  Gru n d ve rst ä n d n is  w ird  

vo ra u sg e se t zt

Ku n d e n k lie n t e l

Ne xt  Ge n e ra t ion Akt u e lle  En t sch e id e r



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n t



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n t

• St a m m d a t e n  a lle r Art ike l
• Ein ka u fs-, Mie t - u n d  Ve rka u fsp re ise

• Lie fe ra n t e n -Art ike ln u m m e rn

• Ve rp a cku n g s- u n d  Be st e lle in h e it

• Zu b e h ö rt e ile

• Ko m b in a t io n sm ö g lich ke it e n

• Eich fris t e n , Ba t t e rie la u fze it e n , Ha lt b a rke it e n

• Sch n it t s t e lle  zu  Lie fe ra n t e n
• AP I- o d e r Ma il-Sch n it t s t e lle



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n t

Zä h le rn u m m e r

Art ike ln u m m e r



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n t

• La u fe n d e  Be st a n d sko n t ro lle  (In ve n t u r)

• Fu n kü b e rw a ch u n g  d e s La g e rs

• Au t om a t is ie rt e  Au ffü llu n g  b e i u n t e rsch re it e n  

d e s  Min d e st b e st a n d s

• La g e rfu n kt ion  a u ch  fü r Se rvice p a rt n e r



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n t

• Au ft ra g sb e zog e n e  Be st e llu n g  u n d  Ve rsa n d  

a n  Se rvice p a rt n e r

• Ga t e w a ye in rich t u n g

• Fu n kt e st

• DHL-Sch n it t s t e lle



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n t

Nich t  m on t ie rt e  Ge rä t e  w e rd e n  re t ou rn ie rt

• Ge rä t e  w e rd e n  w ie d e rve rw e n d e t

• Kon t ro lle  d e r Mon t a g e



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Die  Mo n t a g e :
Da s A & O e in e r 
fu n kt ion ie re n d e n  
Me ssd ie n st le is t u n g .



Hie r e n t s t e h e n  Fe h le r 
m it  la n g fris t ig e n  
Fo lg e n .

An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Die  Mo n t a g e :
Da s A & O e in e r 
fu n kt ion ie re n d e n  
Me ssd ie n st le is t u n g .



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Die  Mo n t a g e :
Da s A & O e in e r 
fu n kt ion ie re n d e n  
Me ssd ie n st le is t u n g .

Lösu n g :
Die  s ys t e m s e it ig e  
Mo n t a g e .



Die  Mo n t a g e :
Da s A & O e in e r 
fu n kt ion ie re n d e n  
Me ssd ie n st le is t u n g .

An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Lö su n g :
Die  s ys t e m s e it ig e  
Mo n t a g e .

e in fa ch   

fle xib e l



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Lö su n g :
Die  s ys t e m s e it ig e  
Mo n t a g e .

P a p ie re in fa ch   

fle xib e l



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Lö su n g :
Die  s ys t e m s e it ig e  
Mo n t a g e .

in t e llig e n t

P a p ie re in fa ch   

fle xib e l



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Lö su n g :
Die  s ys t e m s e it ig e  
Mo n t a g e .

in t e llig e n t

e in fa ch   

fle xib e l



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s s

Lö su n g :
Die  s ys t e m s e it ig e  
Mo n t a g e .

in t e llig e n t

• In t e g ra t io n  in  Ab re ch n u n g sso ft w a re

• Ein fa ch e  Be d ie n u n g  d u rch  Mo n t e u re ​

• Fe h le r ve rm e id e n  & Ze it  e in sp a re n ​

• Sich e rst e llu n g  Em p fa n g  d e r Fu n kg e rä t e

e in fa ch   

fle xib e l

Me h r Effiz ie n z 
u n d  Qu a lit ä t



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s sP e rs o n a lg e w in n u n g



An g e b o t s p ro ze s sKu n d e n k lie n t e lW a re n m a n a g e m e n tMo n t a g e p ro ze s sP e rs o n a lg e w in n u n g

• Ze it u n g e n

• On lin e -P la t t fo rm e n

• Soc ia l-Me d ia

• Eig e n e  Mon t e u re

• He a d h u n t in g  / Ab w e rb e n

• Su b u n t e rn e h m e r ​

• De u t sch la n d w e it e s  Mon t a g e n e t zw e rk

In t e rn e  Mit a rb e it e r/ inMo n t e u r/ in



Dig it a lis ie ru n g  d e r 
Ge b ä u d e d a t e n



EED-Ric h t lin ie
En e rg y Effic ie n cy Dire c t ive

Dig it a lis ie ru n g  d e r 
Ge b ä u d e d a t e n



18  Millio n e n  W o h n u n g e n  
in  De u t sch la n d

Be t rifft :

Dig it a lis ie ru n g  d e r 
Ge b ä u d e d a t e n

EED-Ric h t lin ie
En e rg y Effic ie n cy Dire c t ive



(Qu e lle : VDIV-Bra n ch e n b a rom e te r 20 23)

28 ,5 % 
se t ze n  

Ma ß n a h m e  u m

EED-Ric h t lin ie
En e rg y Effic ie n cy Dire c t ive

18  Millio n e n  W o h n u n g e n  
in  De u t sch la n d

Be t rifft :

Dig it a lis ie ru n g  d e r 
Ge b ä u d e d a t e n



(Qu e lle : VDIV-Bra n ch e n b a rom e te r 20 23)

28 ,5 % 
se t ze n  

Ma ß n a h m e  u m

EED-Ric h t lin ie
En e rg y Effic ie n cy Dire c t ive

13 Millio n e n  W o h n u n g e n  
o h n e  Mo n it o rin g

Be d e u t e t :

Dig it a lis ie ru n g  d e r 
Ge b ä u d e d a t e n



P ro b le m : 13 Millio n e n  W o h n u n g e n  
o h n e  Mo n it o rin g
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Urs a c h e :



Da t e n q u a lit ä tLö s u n g :



Da t e n q u a lit ä t



Da t e n q u a lit ä t
in  ve rs t ä n d lic h e r
Fo rm .













Ge s e t zlic h e  Vo rg a b e n ​
He izk o s t e n ve ro rd n u n g

Dig it a lis ie ru n g  d e r Ge b ä u d e d a t e n



Ge s e t zlic h e  Vo rg a b e n ​
He izk o s t e n ve ro rd n u n g

Dig it a lis ie ru n g  d e r Ge b ä u d e d a t e n

He izkost e n V, § 5​

• Fe rn a b le sb a r – Fris t  31.12.20 26 ​

• In t e rop e ra b ilit ä t ​

• An b in d u n g  a n  e in  SMGW  -> Te ch n isch e  Rich t lin ie  

BSI TR-0 310 9-1m ​

He izkost e n V, § 6a ​

• Un t e rjä h rig e  Ve rb ra u ch sin fo rm a t ion  (u VI)​

• In fo rm a t ion  d e r Ab re ch n u n g  (IDA)​

• Norm ie rt e r Du rch sch n it t sn u t ze r -> DIN 94 68 0  

(se it  Ma i 20 24  - W e iß d ru ck)



Ge s e t zlic h e  Vo rg a b e n ​
Ge b ä u d e e n e rg ie g e s e t z 
(GEG)

Dig it a lis ie ru n g  d e r Ge b ä u d e d a t e n



Ge s e t zlic h e  Vo rg a b e n ​
Ge b ä u d e e n e rg ie g e s e t z 
(GEG)

Dig it a lis ie ru n g  d e r Ge b ä u d e d a t e n
GEG, § 60 a  u n d  ff.​

• P rü fu n g  u n d  Op t im ie ru n g  von  W ä rm e p u m p e n , 

He iza n la g e n ​

• Doku m e n t a t ion  u n d  Üb e rm it t lu n g  d e r Erg e b n isse ​

• Un ve rzü g lich e  Au sku n ft sp flich t  g e g e n ü b e r 

Mie t e rn !!!



Te c h n is c h e  
Vo ra u s s e t zu n g e n



Ne u e
Mö g lic h k e it e n
• Sm a rt -Me t e rin g

• In t e g ra t ion  kü n st lich e r In t e llig e n z

• Dig it a le r He izu n g ske lle r

Te c h n is c h e  
Vo ra u s s e t zu n g e n
• Dig it a le  Me ssp u n kt e ​

• In t e g ra t ion  in  b e st e h e n d e  So ft w a re ​

• Ein ka u f u n d  An b in d u n g  e xt e rn e r Lösu n g e n  

(Sa a S)



Ne u e
Mö g lic h k e it e n
• Sm a rt -Me t e rin g

• In t e g ra t ion  kü n st lich e r In t e llig e n z

• Dig it a le r He izu n g ske lle r

Te c h n is c h e  
Vo ra u s s e t zu n g e n
• Dig it a le  Me ssp u n kt e ​

• In t e g ra t ion  in  b e st e h e n d e  So ft w a re ​

• Ein ka u f u n d  An b in d u n g  e xt e rn e r Lösu n g e n  

(Sa a S)



Dig it a le r  He izu n g s k e lle r
Sp a n n e n d e  Ze ite n  in  

u n se re r Bra n c h e .• Mon it o rin g

• Op t im ie ru n g



Sp a n n e n d e  Ze it e n  in  

u n s e re r  Bra n c h e .



Sp a n n e n d e  Ze it e n  in  

u n s e re r  Bra n c h e .
Ch a n c e n .



Sp a n n e n d e  Ze it e n  in  

u n s e re r  Bra n c h e . Ris ik e n .



Sp a n n e n d e  Ze it e n  in  

u n s e re r  Bra n c h e . Au fg a b e n .



Vie le n  Da n k !

Mic h a e la  J o n e s
Mit g lie d  d e r Ge sch ä ft s le it u n g  

Le it u n g  W ä rm e m e ssd ie n st

Vo rst a n d  b e i DEUMESS e . V.

La rs  Klo c k e
Grü n d e r u n d  Ge sch ä ft sfü h re r 

Asse t En e rg y Gm b H
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